Лабораторная работа № 3 «Применение информационных ресурсов и технологий в менеджменте»
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Цели и задачи лабораторной работы

Целью работы является получения навыков организации и планирования информационного обеспечения в менеджменте. 
Для достижения поставленной цели необходимо выполнить ряд задач:
· провести анализ информационных ресурсов согласно с выбранной темой;
· составить информационную базу ресурсов, необходимых для руководителя структурного подразделения фирмы по выбранному варианту задания;
· предложить мероприятия по информационному обеспечению работы отдела по выбранному варианту задания.
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Этап 1 «Роль информационных технологий и ресурсов»
Вариант 1. Библиотечная сеть РФ. Электронные библиотеки по менеджменту.

Перечень ссылок и названий электронных библиотек по менеджменту
1. ЭБС «Лань» (http://e.lanbook.com);
Электронно-библиотечная система издательства "Лань" — это ресурс, включающий в себя как электронные версии книг ведущих издательств учебной и научной литературы (в том числе университетских издательств), так и электронные версии периодических изданий по различным областям знаний.
	Сервисные возможности работы в Личном кабинете читателя:
· создание закладок, конспектов;
· создание заметок на странице документа;
· графическое выделение текста (подчеркивание, заливка);
· цитирование текстовых фрагментов;
· добавление книг в «Избранное»;
· управление разделом «Избранное» (возможность сортировать его содержимое по папкам);
· автоматическая генерация правильной библиографической записи;
· копирование и печать текстовых фрагментов;
· возможность использования читателями мобильного приложения, позволяющего работать с ЭБС в режиме оффлайн для операционных систем iOS и Android.
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Рисунок 1 – Интерфейс системы ЭБС «Лань»

2. ЭБС «ZNANIUM.COM» (http://znanium.com/);
	ЭБС  ZNANIUM.COM  является  самостоятельной  разработкой  Научно-издательского  центра  ИНФРА-М  и является  специализированной электронной  библиотекой,  которая  позволит  обеспечить  учащихся  и преподавателей  электронными  учебниками,  пособиями,  электронными версиями  научных  изданий  и  энциклопедий.
	Электронно-библиотечная система  ZNANIUM.com  («ЭБС  znanium.com») —это  коллекция полнотекстовых  электронных  версий  книг,  которая  включает  литературу, выпущенную издательствами Группы компаний «ИНФРА-М»: «Весь мир», ИД «Форум», ИД «Вузовский учебник», «Магистр», «Норма», «Финансы и статистика» и другие издательства.
	Возможности ЭБС «ZNANIUM.COM»:
· круглосуточный  доступ  к  ЭБС  из  любой  точки  при  наличии подключения к интернету;
· не требуется установки дополнительного оборудования и программного обеспечения;
· система создана для удобства пользователей и не требует специальных знаний.
	ЭБС осуществляет:
· поиск по: ОКСО, наименованию, автору, тематике, издательству, ISBN;
· постраничное копирование текста в пределах заданного лимита;
· автоматическая регистрация пользователей;
· фиксированный доступ;
· подписка на полную и тематическую коллекцию;
· ежедневное пополнение новыми электронными версиями книг.
	Пакет услуг, предоставляемый ЭБС Znanium.com: 
· личный кабинет для каждого пользователя;
· формирование списка литературы;
· система рекомендательных списков;
· установка «Закладки» для быстрого возвращения к прерванной работе;
· виртуальная книжная полка;
· изменение масштаба для удобства чтения;
· тексты в формате PDF в полном соответствии с печатной версией;
· блок статистики (посещаемость, книговыдача и т.д.).
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Рисунок 2 – Интерфейс системы ЭБС «ZNANIUM.COM»

3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» (www.biblioclub.ru);
	ЭБС «Университетская библиотека онлайн» — это электронная библиотека, обеспечивающая доступ высших и средних учебных заведений, публичных библиотек и корпоративных пользователей к наиболее востребованным материалам учебной и научной литературы по всем отраслям знаний от ведущих российских издательств. Ресурс содержит учебники, учебные пособия, монографии, периодические издания, справочники, словари, энциклопедии, видео- и аудиоматериалы, иллюстрированные издания по искусству, литературу нон-фикшн, художественную литературу. Каталог изданий систематически пополняется новой актуальной литературой и в настоящее время содержит почти 100 тыс. наименований.
	«Университетская библиотека онлайн» обладает многочисленными, распределенными по ролям пользователей возможностями, включая, в частности, функции полнотекстового простого и расширенного поиска, работы с каталогом, постраничного просмотра изданий, копирования и распечатки текста, создания закладок и комментариев, формирования и выгрузки статистических отчетов.
	Сайт «Университетская библиотека онлайн» предлагает своим подписчикам возможность точечной выборки и избирательного расширения научно-образовательного контента. Услуга «Издательские коллекции» восполняет потребность вузов и библиотек в специальной учебной и научной литературе, соответствующей их профилю. ЭБС не ограничивается только книжными ресурсами, но также содержит интерактивный и мультимедийный образовательного контент, электронные учебные курсы и тесты.
	Основная форма использования ЭБС – абонентская годовая подписка организации, позволяющая предоставлять бесплатный безлимитный удаленный доступ каждому сотруднику или учащемуся этой организации. Доступ к ЭБС возможен через стационарные и мобильные компьютеры, планшеты и смартфоны.
[image: ]
Рисунок 3 – Интерфейс системы ЭБС «Университетская библиотека онлайн»

4. ЭБС «Юрайт» (https://urait.ru/);
	ЭБС «Юрайт» - это онлайн-ресурс и электронная библиотека для студентов и преподавателей. На платформе представлены учебные курсы и учебники от ведущих университетов по всем специальностям и направлениям подготовки, а также медиаматериалы, интерактивный фонд оценочных средств и различные сервисы для преподавателей.
	Доступно более 10300 учебников и учебных пособий от авторов из ведущих вузов России по экономическим, юридическим, гуманитарным, инженерно-техническим и естественно-научным направлениям и специальностям.
	На платформе представлено более 2300 учебных курсов с интерактивным фондом оценочных средств и медиаматериалами.
	В ЭБС «Юрайт» доступна адаптивная версия сайта для слабовидящих, а также предусмотрено изменение шрифта для лиц с ОВЗ. Пользователям доступно мобильное приложение «Юрайт.Библиотека», где можно читать книги даже офлайн.
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Рисунок 4 – Интерфейс системы ЭБС «Юрайт»

5. ЭБС Grebennikon (http://grebennikon.ru/);
	Электронная библиотека Grebennikon содержит статьи, опубликованные в специализированных журналах Издательского дома «Гребенников».

	На сегодняшней день в нашей электронной библиотеке представлено свыше 30 периодических изданий. Большинство журналов выпускается более 5 лет. Подробнее про продукты Издательского дома «Гребенников» Вы можете узнать в журнальном каталоге электронной библиотеки.
	Раздел «Менеджмент» в первую очередь заинтересует руководителей и топ-менеджеров организаций. По данной тематике электронная библиотека предлагает статьи, посвященные вопросам управления проектами, структурного и стратегического менеджмента, кадрового менеджмента, логистики. В перечне есть переводные работы иностранных специалистов.
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Рисунок 5 – Интерфейс системы ЭБС Grebennikon

6. НЭБ  eLIBRARY.RU (https://www.elibrary.ru);
	eLIBRARY.RU - крупнейшая в России электронная библиотека научных публикаций, обладающая богатыми возможностями поиска и анализа научной информации. Библиотека интегрирована с Российским индексом научного цитирования (РИНЦ) - созданным по заказу Минобрнауки РФ бесплатным общедоступным инструментом измерения публикационной активности ученых и организаций. eLIBRARY.RU и РИНЦ разработаны и поддерживаются компанией «Научная электронная библиотека».
	На сегодня посетителям eLIBRARY.RU доступны рефераты и полные тексты более 38 млн. научных публикаций и патентов, в том числе электронные версии более 5600 российских научно-технических журналов. Общее число зарегистрированных институциональных пользователей (организаций) - более 2800.
	Основная роль eLibrary заключается в возможности ознакомиться с любой публикуемой научной информацией в виде статей, монографий и тезисов по всем интересующим научным специальностям и тематикам. Так, любой зарегистрированный пользователь eLibrary может сформировать по запросу подборку публикаций в заданной тематике, по интересующему автору или определенной организации.
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Рисунок 6 – Интерфейс системы НЭБ  eLIBRARY.RU

7. ЭБ «Ридли» (https://readli.net/zhanryi/);
Большая электронная библиотека, где можно найти не только классические произведения но и популярные современные книги. Есть и всевозможные учебники и справочники по разным дисциплинам. Для работы с сервисом регистрация не требуется, но читать придется прямо на сайте — мобильного приложения у «Ридли» нет. 
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Рисунок 7 – Интерфейс системы ЭБ «Ридли»

8. ЭБ «Bookcafe» (https://bookscafe.net);
	Огромная электронная библиотека, в фонде которой насчитывается порядка 200 000 книг. Для использования сервиса не нужно регистрироваться или скачивать приложение: все книги доступны сразу и без каких-либо ограничений, причем не только для чтения в онлайн-режиме, но и для скачивания в форматах FB2, EPUB, RTF(DOC), TXT.
	Сайт обладает удобным поиском и с его помощью можно легко найти интересующую вас книгу. Правда, некоторые изъяты из библиотеки в связи с обращением правообладателей либо доступны за деньги с переадресацией на «ЛитРес». 
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Рисунок 8 – Интерфейс системы ЭБ «Bookcafe»

9. НЭБ «КиберЛенинка» (https://cyberleninka.ru/);
	КиберЛенинка — это научная электронная библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, развитие междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, повышение цитируемости российской науки и построение инфраструктуры знаний.
	Сайт уже понравился миллионам посетителей удобной навигацией, легким для восприятия дизайном и массой публикаций.
	Информация бесплатна для прочтения, она представлена в алфавитном порядке, а строка поиска позволяет найти:
· нужную часть или слово отдельной публикации или труда;
· размещенные статьи конкретного автора;
· источники публикации;
· принадлежность проекта к конкретному предмету и дисциплине.
	Сотрудничество производится с авторами и целыми издательствами. Что обещает портал:
· повышение таких параметров, как узнаваемость, цитируемость;
· бесплатная публикация некоммерческих изданий;
· соответствие требованиям ВАК;
· возможность публиковать коммерческих издания с оплатой на ежегодной основе.
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Рисунок 9 – Интерфейс системы НЭБ «КиберЛенинка»

10. ЭБ «ЛитРес» (https://www.litres.ru/). 
Одна из самых известных онлайн-библиотек, куда входят такие проекты как «ЛитРес Читай!» с электронными книгами и «ЛитРес Слушай» для прослушивания аудиокниг. Часть контента доступна лишь после оплаты, а для ознакомления с книгами предлагается только небольшой отрывок, однако многие книги можно скачать полностью бесплатно.
Для использования сервиса необходима регистрация. Можно пользоваться как веб-версией сайта, так и мобильным приложением. В браузере после авторизации книгу можно не только читать онлайн, но и скачать в различных форматах: FB2, EPUB,TXT, RTF, PDF A4, PDF A6 (специально оптимизированный формат для удобства чтения на смартфонах), MOBI (для электронных книг Kindle) и FB3.
При использовании мобильного приложения скачивать тексты и устанавливать дополнительные программы не требуется – выбранное произведение открывается непосредственно в читалке от «ЛитРес».
Ассортимент ЛитРес насчитывает:
· 1 000 000 электронных книг на русском и иностранных языках;
· 48 000 бесплатных книг;
· 65 000 аудиокниг;
· 5 000 новых книг каждый месяц.
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Рисунок 10 – Интерфейс системы ЭБ «ЛитРес»

Рассмотрим подробно выбранные нами критерии для анализа.
1. Полнота: полнота контента ЭБС рассчитывается исходя из общего объема контента, содержащегося в ЭБС, а так же из соотношения учебной литературы ко всему контенту. Важность такого соотношения обусловлена пользовательскими потребностями ЭБС вузов именно в учебной литературе. Для оценки была взята литература в области менеджмента.
2. Актуальность: учебная литература по общим гуманитарным и социально-экономическим дисциплинам должна быть издана в течение последних 5 лет. Поэтому в качестве критерия актуальности рекомендуется рассматривать процент изданий, вышедших в свет за последние 5 лет от общего числа изданий в ЭБС. В рамках проведенного исследования, рассмотрена актуальность контента оцениваемых ЭБС.
3. Удобство пользовательского интерфейса: удобство расположения и представления часто используемых элементов экрана, и др.
4. Простота установки: оборудование, необходимое для функционирования, включая тип процессора, объем оперативной и дисковой памяти;
5. Наличие поиска по тексту: значительно ускоряет поиск необходимой информации для пользователя.
6. Возможность обучение: наличие компьютерных учебных материалов, учебных пособий, курсов. Модернизация электронной библиотеки и расширение ее возможностей.
7. Качество отображение контента: удобство расположения и представления часто используемых элементов экрана, адаптируемость к различным режимам текстового и графического представления (слева – направо, сверху – вниз), различным форматам даты, способам вывода, понятность пользовательского интерфейса, удобочитаемость.
8. Стаж работы в сфере: оценивает опыт работы более 10 лет. Качество работы характеризуется его многолетним опытом, что отражается на качестве работы.
9. Дополнительные продукты: использование дополнительных продуктов электронной библиотекой позволит пользователю получить дополнительную информацию по необходимой теме. Дополнительными продуктами могут выступать справочно-правовые системы, анализ плагиата, печать книг и др.
10. Деловые связи: сотрудничество с известными издательствами позволит расширить свой ассортимент литературы, что увеличит приток новых посетителей. 
В таблице 1 проведем анализ электронных библиотек на соответствие данным критериям. 
Оценочная шкала: 0 – полное отсутствие, 1 – очень плохо, 2 – плохо, 3 – удовлетворительно, 4 – хорошо, 5 – отлично. 
Таблица 1 – Критерии оценки эффективности информационных ресурсов
	Критерии
	Электронная библиотека

	
	Лань
	ZNANIUM.COM
	Университетская библиотека онлайн
	Юрайт
	Grebennikon
	eLIBRARY.RU
	Ридли
	Bookcafe
	КиберЛенинка
	ЛитРес

	Полнота контента ЭБ
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	3
	3
	4
	3

	Актуальность контента оцениваемых ЭБ
	3
	5
	3
	5
	5
	5
	3
	3
	5
	4

	Удобство пользовательского интерфейса
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5

	Простота установки
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Наличие поиска по тексту
	0
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	5

	Возможность обучения
	0
	0
	3
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Качество отображения
контента
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	5

	Стаж работы в сфере (более 10 лет)
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	0
	0
	5
	5

	Дополнительные продукты
	0
	0
	5
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Деловые связи (издательства-партнеры)
	0
	0
	4
	3
	4
	3
	0
	0
	0
	5

	ИТОГО:
	26
	33
	41
	45
	33
	34
	24
	22
	32
	37



Из проведенного анализа было определено, что лидирующую позицию занимает электронная библиотека «Юрайт». Библиотека ведет свою деятельность более 20 лет и является одним из крупнейших издательств в области учебной литературы для высшей и профессиональной школы. Хорошим плюсом является наличие и совершенствование «Школы преподавателей». Библиотека содержит более 250 изданий по тематике менеджмента. Партнерами ЭБ «Юрайт» являются библиотека СПбГЭУ, библиотека ТУСУРа, РАНХиГС. Также с помощью сервиса преподаватели могут просто и оперативно провести зачеты и экзамены в онлайне, а студенты – сдать их в домашней обстановке. 
Таким образом, библиотека модернизируется, и представляет из себя полноценный многофункциональный сервис. Библиотека не требует специальной установки, проста в использовании, литература в большом объеме и довольно актуальная, поэтому по данным критериям выставлено 5 баллов. Библиотека частично использует дополнительные продукты и деловые связи, что в дальнейшем стоит расширить, поэтому по данным критериям выставлено 3 балла.
Самый низкий бал получила ЭБ «Bookcafe», в библиотеке небольшое наполнение литературой, сайт недостаточно удобен для читателя, контент представлен не структурированным текстом, что затрудняет чтение и поиск по тексту, поэтому по данным критериям выставлено 3 балла. Библиотека не требует специализированной установки и имеет поиск по тексту источника, поэтому по данным критериям выставлено 5 баллов. 
Библиотека недолго работает на рынке, не имеет дополнительных продуктов и деловых связей, поэтому по данным критериям выставлено 0 баллов.
ЭБС «Лань» имеет маленькое наполнение литературы по данной теме, актуальность данных источников в большей степени старше 5 лет, поэтому по данным критериям выставлено 3 балла. Библиотека не требует специальной установки, проста в использовании, качественно отображается контент и работает более 10 лет, поэтому по данным критериям выставлено 5 баллов. Остальные критерии получили 0 баллов, так как отсутствуют в библиотеке.  
В ЭБС «ZNANIUM.COM» удобный интерфейс, актуальная литература, имеется поиск по тексту, качественно отображается контент, поэтому по данным критериям выставлено 5 баллов. Также в библиотеке довольно полный ассортимент литературы, и простая установка, но есть недоработки, поэтому по данным критериям выставлено 4 балла.
ЭБС «Университетская библиотека онлайн» имеет наличие поиска по тексту, дополнительных продуктов (детектор плагиата, менеджер библиотеки, «Ваш учебный курс», заказ печати экземпляра книги, заказ сканирования книг, публикация научных работ для сотрудников вуза), поэтому по данным критериям выставлено 5 баллов. У библиотеки достаточно хорошее качество отображения, легкий процесс установки и наличие деловых связей («Дашков и Ко», «Машиностроение», «ЮРАЙТ») поэтому по данным критериям выставлено 4 балла. Библиотеке стоить поработать с обновление информационной базы и улучшением предоставления обучающих материалов,  поэтому по данным критериям выставлено 3 балла.
ЭБС Grebennikon имеет актуальную базу, отличается простой установкой, поэтому получила 5 баллов. Библиотеке стоить поработать над расширением базы литературы, поэтому получает 3 балла.
НЭБ  eLIBRARY.RU использует актуальную литературу, она проста в установке и качественно отображает контент, поэтому получает 5 баллов. Библиотеке стоить поработать над удобством поиска  по тексту документа и расширения деловых связей, поэтому получила 3 балла.
ЭБ «Ридли» имеет отличный поиск по тексту документа и не требует установки, поэтому нами поставлено 5 баллов. А вот над актуальность и объемом источников стоит поработать, поэтому получила 3 балла.
НЭБ «КиберЛенинка» следит за актуальностью информации, не требует установки, имеет поиск по тексту и работает более 10 лет, поэтому по данным критериям выставлено 5 баллов. 
ЭБ «ЛитРес» удобна в использовании, легка в установке, имеет адаптивный поиск по тексту документа, качественное отображение контента и имеет деловые связи (Эксмо, АСТ, «Рипол-классик», «Азбука-Аттикус», «Альфа-книга», «Коммерсантъ», «Манн, Иванов и Фербер» и др.), поэтому по данным критериям выставлено 5 баллов. Библиотеке стоит поработать с наполнением базы новыми источниками по данной теме, поэтому выставлено 3 балла.
Всем библиотекам необходимо расширять свою партнерскую базу, сотрудничать с федеральными вузами, востребованными издательствами, тем самым увеличивая число своих читателей.


[bookmark: _Toc130499739]Этап 2 «Методологические основы применения информационных ресурсов и технологий в менеджменте»

Вариант 1. Производство продуктов питания. Отдел сбыта.
Информационные ресурсы, руководителя отдела сбыта.
1. Документационное обеспечение: должностные инструкции, регламент отдела, положение об отделе, коммерческие документы по характеристике товара, транспортно-экспедиторские документы, документы удостоверяющие качество, складские документы, документы по платежно-банковским операциям. 
2. Источники внешней информации:
· Jivosite – бизнес-мессенджер, который позволяет общаться фирмам со своими клиентами на сайте, в соцсетях и на других ресурсах. Помогает организовывать сбыт и автоматизировать десятки бизнес-процессов;
· Инфобот. С помощью Инфобота легко делать автопрозвон клиентов, освобождая от этого менеджеров по продажам;
· Сервисы проверки контрагентов: (СБИС, КонтурФокус, 1С:Контрагент, СПАРК-Интерфакс);
· Рассылки: (MailChimp, UniSender, Smartresponder, AWeber).

3. Источники внутренней информации:
· Чаты Вконтакте, Телеграмм;
· Битрикс 24.CRM;
· Планерки;
· AmoCRM;
· Salesforce;
· Корпоративная почта;
· корпоративная почта.
4. Законодательно-правовые акты:
· Гражданский кодекс РФ;
· Федеральный закон от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»;
· Положение о порядке поставок товаров (работ, услуг) в рамках производственной кооперации и специализации производства между предприятиями и отраслями Российской Федерации и других государств - участников Содружества Независимых Государств.

Мероприятия по информационному обеспечению работы отдела сбыта:
· совместно с сотрудником отдела кадров разработать локальные нормативные акты для работы отдела сбыта;
· организации необходимо купить лицензию на пользование Битрикс24.CRM; 
· обустроить автоматизированные рабочие места сотрудников отдела;
· обучить и подключить сотрудников к Битрикс24.CRM;
· создать и добавить всех сотрудников отдела в рабочие чаты;
· настроить рабочую технику сотрудников. 
Таким образом, рассмотренные нами информационные ресурсы позволят руководству и сотрудникам отдела своевременно получать актуальную информацию  для своей работы и эффективного ее выполнения. Руководителю отдела будет удобнее отслеживать работу своих подчиненных и правильно распределять задачи через автоматизированную систему Битрикс24.CRM. Использование приведенных информационных ресурсов позволит сократить временные расходы на поиск и подбор информации.
[bookmark: _Toc130499740]
Заключение
	
	Для достижения поставленной цели была рассмотрена роль информационных технологий и ресурсов в сфере менеджмента, также был проведен анализ электронных библиотек в сфере менеджмента.
	Также были рассмотрены методологические основы применения информационных ресурсов и технологий в менеджменте. Нами была составлена информационная базу ресурсов, необходимых для руководителя отдела сбыта. Предложены мероприятия по информационному обеспечению работы отдела сбыта.
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